
      
       

  

  

      

        

     

   

 

     

 

  

 

 

   

DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS DO SAC EM 2020 
SERVIÇO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL - SENAI DR/RN 

OCORRÊNCIAS POR ORIGEM MÉDIA DE TEMPO DE ATENDIMENTO POR MÊS 
Portal da
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6.594 
OCORRÊNCIAS 

Indústria 192 170,8
	Telefone
	
374
	Outros 168
	

44
	
144 
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96 

72 

E-mail 48 Chat 23,2 17,9 2.654 Online 24 
3.521 

0 
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ 

MÉDIA DE HORAS META DE TEMPO DE ATENDIMENTO 

ATENDIMENTOS DENTRO E FORA DO PRAZO OCORRÊNCIAS POR STATUS 

6584 FORA DO PRAZO 

0,02 0,03 

20,7 
4,6 6,3 5,6 2,1 2,4 1,1 

139
	
2,1%
	

10 

DENTRO DO PRAZO 
CANCELADA RESOLVIDA 6.455 

Sugestão 566 

Solicitação 82 

Reclamação 8 

Outro Assunto 609 

Informação 8192 

Elogio 66 

Denúncia 1
	

Não
	 25
	
Informado
	

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000 8000 9000 

No DE OCORRÊNCIAS POR MÊS 
1379 

1306 

767 

576 578
	

413
	 372 
290 260 249 212 192 

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ 

No DE OCORRÊNCIAS POR STATUS E POR MÊS 

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ 

RESOLVIDA 412 289 259 248 192 371 575 1376 1305 767 578 212 

CANCELADA 1 1 1 1 1 1 3 1 

Fonte: Microsoft Dynamics CRM 


